REGULAMIN PLATNOSCI ONLINE FAST SP. Z 0.0.

I.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady dokonywania ptatnosci

online za ustugi Swiadczone przez Fast sport Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Gdanska 163,
85-674 Bydgoszcz, NIP: 9671473842, REGON: 527823185, KRS: 0001088206 , wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Bydgoszczy Xl Wydziat
Gospodarczy KRS (dalej: ,,Operator”).

2. Patnosci online realizowane sg za pomocg systemu Przelewy24 i dotyczg zakupu
ustug oferowanych przez Operatora, w szczegdlnosci karnetéw i wejs¢ jednorazowych na
zajecia sportowe.

3. Uzytkownik przed dokonaniem ptatnosci zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem i jego akceptacji.

11.ZASADY PLATNOSCI

1. Obstuge ptatnosci online Swiadczy PayPro S.A. (Przelewy24) z siedzibg w Poznaniu,
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

2. Dostepne metody ptatnosci to:
a)szybkie przelewy online,
b)karty ptatnicze (Visa, Mastercard),
c) BLIK,
d)portfele elektroniczne (Apple Pay, Google Pay).

3. Dane ptatnicze Uzytkownikdéw (np. numery kart) nie sg przetwarzane ani
przechowywane przez Operatora - ich obstugg zajmuje sie wytgcznie PayPro S.A.

4. Transakcja uznawana jest za zakornczong w momencie potwierdzenia ptatnosci
przez system Przelewy24.

5. Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zakupu na adres e-mail lub w formie dostepnej
w systemie Operatora.



I1l. USLtUGI | KARNETY

1. Uzytkownik moze nabywacd karnety lub wejscia jednorazowe, zgodnie z aktualnym
cennikiem udostepnianym przez Operatora.

2. Karnety majg okreslony czas waznosci, liczony od dnia zakupu.

3. Karnety sg przypisane do konkretnego Uzytkownika i nie mogg by¢ przekazywane
osobom trzecim.

4. Niewykorzystanie karnetu w okresie jego waznosci nie uprawnia do zwrotu
Srodkow ani przedtuzenia jego terminu.

IV. REZYGNACJA | ZWROTY

1. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy zakupu ustugi (karnetu lub wejscia
jednorazowego) w terminie 14 dni od daty zakupu, pod warunkiem ze ustuga nie zostata
rozpoczeta (czyli Uzytkownik nie wzigt udziatu w zadnych zajeciach).

2. W przypadku wykorzystania catosci lub czesci ustugi, prawo do odstgpienia wygasa.

3. Zwrot srodkoéw nastepuje w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia uznania wniosku i
realizowany jest na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci.

4. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w konkretnych zajeciach na mniej niz 24
godziny przed ich rozpoczeciem, optata nie podlega zwrotowi.

V. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczgce ptatnosci lub ustug nalezy kierowac drogg elektroniczng na
adres e-mail: fast.bydgoszcz@gmail.com.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac: imie i nazwisko, date transakgji, opis
problemu oraz dane kontaktowe.

3. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania.

4. W przypadku uznania reklamacji, zwrot Srodkéw zostanie dokonany w terminie do
7 dni kalendarzowych na wskazany rachunek bankowy.


mailto:kontakt@fastsport.pl

VI. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Fast sport Sp. z o0.0., ul.
Gdanska 163, 85-674 Bydgoszcz.

2. Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ustug, obstugi ptatnosci
oraz kontaktu z Uzytkownikiem.

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustug.

4. Dane mogg by¢ przekazywane operatorowi ptatnosci (PayPro S.A.) wytgcznie w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia transakgji.

5. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zgdania
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, zgodnie z RODO.

VII. BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI

1. Wszystkie transakcje sg realizowane z wykorzystaniem zabezpieczen zgodnych z

obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa (szyfrowanie SSL, uwierzytelnianie
dwusktadnikowe).

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z udostepnienia
danych logowania osobom trzecim przez Uzytkownika.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianach
Uzytkownicy bedg informowani z 14-dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Operatora






